ZASADY RELACJI
PACJENT — PERSONEL PORADNI POZ

Kochane dzieci jestescie dla nas WAZNE, dlatego tez:

@ mozecie powiedzie¢ nam, jak chcecie, abySmy sie do Was zwracali,

macie prawo wiedzie¢, kto Was leczy - mozecie zapytac
o imig i nazwisko lekarza, pielegniarki lub innego cztonka personelu,

macie prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, planowanych
badaniach i leczeniu — mozecie pytac o wszystko, co jest dla Was niejasne,

@ bedziemy traktowaé Was z szacunkiem, zyczliwosciq i dyskrecjq,

przed badaniem lub zabiegiem wyjasnimy, na czym on polega,
w razie potrzeby damy Wam chwile na przygotowanie sie,

@ dbamy o Waszq prywatnosc i intymnosé¢ podczas wizyty,

Wasze zdanie i odczucia sq dla nas wazne -
jesli cos budzi Wasz niepokéj, prosimy, powiedzcie nam o tym,

@ jesli potrzebujecie wsparcia emocjonalnego lub rozmowy,
postarajcie si¢ nam to zgtosi¢ -~ wspélnie poszukamy pomocy,

jezeli cos Was zaniepokoito w trakcie wizyty lub po niej, macie prawo
zglosic to personelowi - jesteSmy po to, aby pomoc,

pamigtajcie, Zze w poradni POZ pomagamy
wielu pacjentom, czasami musimy
dziataé szybko lub krétko rozmawiaé,
ale zawsze staramy sie wrécié
do Waszy spraw.
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